|.P.A.B. “SUOR DIODATA BERTOLO”
Via S. Gaetano n. 24
36066 SANDRIGO (VI)

CONCORSO PUBBLICO, PER ESAMI, PER LA COPERTURA, A TEMPO
INDETERMINATO ED A TEMPO PIENO, DI N. 1 (uno) POSTO PER IL PROFILO
PROFESSIONALE DI “OPERATORE SOCIO ASSISTENZIALE” (AREA DEGLI
OPERATORI ESPERTI - CCNL FUNZIONI LOCALI DEL 16/11/2022).

Al SENSI DELL’ART. 9 DEL D.LGS. 33/2013, SI PUBBLICANO LE TRACCE DELLA PROVA
ORALE TENUTASI NELLA GIORNATA DEL 22/09/2026.

DOMANDE DI CARATTERE TECNICO / PRATICO / TEORICO

1. Come si effettua l'igiene di una persona allettata?

2. Come si prevengono le lesioni da pressione?

3. Che cosa deve fare I'OSS con una persona disfagica?

4. Come si effettua il rifacimento di un letto occupato?

5, Cosa deve fare I'OSS in caso di caduta dell'assistito?

6. Come si prevengono le infezioni durante |'assistenza?

7 Cosa deve fare 'OSS in caso di vomito?

8. Come deve comportarsi 'OSS con una persona affetta da demenza?

9. Cosa deve fare 'OSS se nota un arrossamento persistente sulla cute dell'assistito?
10. Durante I'assistenza nota che un anziano & improvvisamente confuso e molto piu
sonnolento del solito. Cosa fa?

11. Che cos’é igiene delle mani e perché & importante? Quali tipi di igiene delle mani
conosce?

12. Come procede nel predisporre I'unita di degenza per accogliere un nuovo ospite non
autosufficiente nel suo reparto




DOMANDE DI NATURA NORMATIVA

1. Che cosa si intende per contenzione e quali sono i rischi e le conseguenze della
contenzione?

2. Che cosa si intende per lavoro d'équipe?

3. Che cos'¢ il segreto professionale?

4, La riunione di équipe & uno strumento di lavoro, quali sono le principali caratteristiche e
finalita?

5. L'uso dei dispositivi di protezione individuale (DPI): quando, quali e perché.

6. Che cosa prevede il Codice di comportamento dei dipendenti pubblici?

7. Che cosa deve fare I'OSS se si accorge di un comportamento scorretto di un collega?

8. Che cos’e 'HACCP?
9. Qual € il comportamento dell'OSS in caso di infortunio sul lavoro?
10. Quali sono i principi fondamentali che 'OSS deve rispettare nell'assistenza?

11. Che cos’é 'UOI? E cos’e il PAI?

12. La Cartella Socio Sanitaria: che cos’é, quale il suo valore?

DOMANDE DI ACCERTAMENTO CONOSCENZA LINGUA INGLESE / INFORMATICA

1 DO YOU LIKE PLAYING TENNIS WITH JOHN?
. | DISAGREE

. YES, | DO

. NOT PLAY

A CHE COSA SERVE IL PROGRAMMA WORD

ARE YOU STUDYNG GERMAN EVERYDAY?
WHAT A PITY!

ONCE A WEEK

BAG YOUR PARDON?

® ° e N

QUALE PROGRAMMA INFORMATICO SI UTILIZZA GENERALMENTE PER
PREPARARE UNA PRESENTAZIONE CON SLIDE?

3 SHEILA IS VERY.....AT PLAYING THE PIANO




. WELL
. FINE
. GOOD

CHE PROGRAMMA INFORMATICO SI UTILIZZA GENERALMENTE PER SCRIVERE
UNA LETTERA?

KINDS
MUSICAL INSTRUMENTS

4 FRED LIKES PLAYING GUITAR AND OTHER .....
. WAYS

CHE COSA SIGNIFICA “ZIPPARE” UN FILE?

| WOULD LIKE ... TO THAT CONCERT
GO

WATCH

TO GO

L] ° ® m

CHE COSA E' NECESSARIO AVERE PER INVIARE UNA MAIL?

WHICH
WHERE

6 THE GIRL.....WORKED WITH US, WAS FROM ENGLAND
. WHO

A CHE COSA SERVE IL PROGRAMMA EXCEL

SHOP ASSISTANT
TEACHER

7 IS YOUR FATHER A DOCTOR? NO, HE WORKS IN A SCHOOL, HE IS A:
. BUTCHER

A CHE COSA SERVE LA POSTA ELETTRONICA?

CHARGE
WATER

8 I MUST ..... MY CELL PHONE EVERYDAY
. LOAD

A CHE COSA SERVE IL PROGRAMMA POWER POINT?

9 HAS HE GOT A CUP OF TEA? NO, HE
. HAS




HASN'T
. HAVE

IN INFORMATICA CHE COSA SIGNIFICA IL TERMINE “FILE"?

10 HE CAN TRANSPORT A LOT OF PEOPLE WITH HIS BUS. HE IS A
. CAR

. BUS DRIVER

. TRAIN

CHE COSA SIGNIFICA L’ACRONIMO “PEC” E A CHE COSA SERVE?

11 SHE LOVES READING... EVERYDAY
. NEWSPAPERS

. ICE-CREAMS

. FLOWERS

IN AMBITO INFORMATICO CHE COSA SIGNIFICA "BACKUP" ?
12 | REALLY LOVE TRAVELING BY ...
. FOOT

. TRAIN
. TIMETABLE

IN AMBITO INFORMATICO CHE COSA SONO | “BROWSER"?

Sandrigo, 28 SETTEMBRE 2026
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